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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 356 /BC-UBND Chi Minh , ngay 22 thing 7 nam 2026
BAO CAO

K¢ét qua trién khai thuc hién nang cao chi so hiéu qua quan tri va Hanh
chinh cong 6 thang dau nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 20/01/2026 ctia UBND tinh
Hung Yén vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng nam 2026, UBND
x4 Chi Minh bao cdo két qua trién khai thyc hién nang cao chi s6 hiéu qua quan
tr1 va Hanh chinh cong 6 thang dau nam 2026 trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Cong tic quan triét, trién khai

UBND x4 d3 to chtrc quan triét, phd bién day di cac van ban chi dao cua
Trung wong, cua tinh va cua huyén lién quan dén cong tac nang cao hiéu qua quan
tr1 va hanh chinh cong to1 toan thé can bo, cong chtrc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach, truong thon, t6 trudng cac to chirc tu quan va cac doan thé chinh tri
- x4 hoi trén dia ban. N§i dung quan triét tap trung vao cac nhom chi s6 thanh
phan ctia PAPI nhu: sy tham gia ctia ngudi dén & cap co so, cong khai minh bach,
trach nhiém giai trinh, kiém soat tham nhiing, cai cach thu tuc hanh chinh, cung
g dich vu cong, quan tri méi truong va quan tri dién tir. Pong thoi, UBND x3
16ng ghép ndi dung nang cao Chi sé PAPI vao cac hoi nghi giao ban dinh ky, hoi
nghi trién khai nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, cac cudc hop chuyén mén va
sinh hoat ctia cac to chitc doan thé nhim tao su théng nhat trong nhan thuc va
hanh dong cua ddi ngii can b, cong chirc va Nhan dan.

Bén canh d6, x3 da ban hanh ké hoach s6 vé viéc Nang cao hi¢u qua quan
tri va hanh chinh cong nam 2026, xac dinh r6 muc ti€u, nhi€ém vy, giai phép va
trach nhiém cua tung bo phan chuyén mon, bao dam viéc td chuc thuc hién co
trong tim, trong diém, huéng dén nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

2. Phan cong trach nhiém t6 chirc thwe hién

UBND x4 d4 phéan cong cu thé nhiém vu déi véi timg phong chuyén mén, Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong, Cong an xa va cac don vi lién quan theo tirng nhém noi
dung cua Chi s6 PAPIL.
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Céc bo phan chuyén mon chu dong xay dung ké hoach trién khai, thudng xuyén
ra soat cac tiéu chi phu trach; kip thoi tham muu UBND x3 giai quyét cac kho khan,
vuéng mic phét sinh trong qua trinh thuc hién.

Péng thoi, xac dinh nguoi dimg dau timg don vi chiu trach nhiém truc tiép trudc
Chu tich UBND xa d6i voi két qua thuc hién céc chi tiéu duoc giao.

3. Cong tac kiém tra, don dbc, theo doi

UBND xa thuong xuyén td chtrc kiém tra, ra soét tién do thuc hién cac
nhiém vu dugc giao trong ké hoach nang cao Chi s6 PAPI; kip thoi phat hién
nhirng ton tai, han ché dé c6 giai phap khic phuc, chan chinh. Noi dung kiém tra
tap trung vao viéc thuc hién cong khai, minh bach thong tin; gidi quyét thu tuc
hanh chinh; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cung tmg dich vu cong;
thuc hién dan chu ¢ co s¢ va ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan
1y nha nudec.

Thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky, UBND x4 tién hanh danh gia két
qua thuc hién cta tung bo phan chuyén moén, yéu cau béo céo tién do, két qua thuc
hién cac nhiém vu theo ké hoach; déng tho1 tang cuong trach nhiém cua nguoi
ding dau trong cong tac chi dao, diéu hanh. Viéc theo di, danh gia dugc gén vol
céc tiéu chi cua Bo chi sé PAPI cép x4 nham bao dam cac nhiém vu duoc trién
khai day du, ding tién d6 va dat hiéu qua thuc chat.

4. Cong tac tuyén truyén, vin dong

Cong tac thong tin, tuyén truyén duge UBND x4 xac dinh 1a giai phap quan
trong nham nang cao nhan thirc ctia can bd, cong chirc va Nhan dan vé vai tro, y
nghia ctia Chi s6 PAPI trong viéc xay dung nén hanh chinh cong khai, minh bach,
phuc vu nguoi dan. Xa di diy manh tuyén truyén théng qua hé théng truyén thanh
co s&, Trang thong tin dién tir, cac nén tang 30, mang xa hoi chinh théng, cac hoi
nghi, cudc hop thdn, sinh hoat chi bd va cac buodi sinh hoat cta céc to chicc doan
thé. Noi dung tuyén truyén tap trung vao quyén va nghia vy ctia nguoi dan trong
tham gia quan tri dia phuong, giam sat hoat dong ciia chinh quyén, tiép can thong
tin, thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén, phan anh kién nghi qua moi truong
mang va tham gia xay dung chinh quyén so.

Cung v&i d6, UBND x4 phdi hop v6i Mit tran T6 qudc va cac t6 chire chinh
trj - x3 hoi ting cuong van dong Nhan dan tham gia dong gop ¥ kién ddi véi cac
chu truong, chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi cua dia
phuong; tich cuc tham gia cac phong trao thi dua yéu nudc, bao vé moi truong,
gilt gin an ninh trat tu va xdy dung doi sdng van héa ¢ khu dan cu. Qua d6 gop
phan phat huy quyén lam chii cia Nhan dan, tang cuong su dong thuan xa hoi va
nang cao hiéu qua quan tri, hanh chinh cong trén dia ban xa.
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II. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Tham gia ciia ngwoi din ¢ cip co sé
1.1. Tri thirc cta cong dan

Trong thoi gian qua, UBND xa Chi Minh d3 tap trung day manh cong tac
tuyén truyén, phd bién chu truong ctia Pang, chinh sach phéap luat ctia Nha nudc,
cac quy dinh vé thuc hién dan chi ¢ co s va quyén, nghia vu cta cong dan thong
qua nhiéu hinh thtrc nhu hé thdng truyén thanh co s, Trang thong tin dién tir x4,
cac hdi nghi tuyén truyén phap luat, sinh hoat chi bg, sinh hoat ctia céac td chire
chinh tri - xa hoi va cac cudc hop thon. Noi dung tuyén truyén duoc trién khai
thuong xuyén, bao dam nguoi dan duogc tiép can thong tin vé co cu to chirc bd
may chinh quyén dia phwong, chitc niang, nhiém vu ciia chinh quyén cap x4, quyén
tham gia quan 1y nha nudc va xa hoi cia cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

Bén canh d6, xi da ting cudng phd bién cic quy dinh lién quan dén bau ctr
dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap, bau trudng thon, cac ndi
dung nguoi dan duoc biét, dugc ban, dugc tham giay kién va duoc giam sat theo
Luat Thuc hién dan chu & co s&. Nho do, nhan thirc cua nguoi dan vé quyén cong
dan, quyén tham gia quan trj dja phuong ting budc duoc nang 18n, tao diéu kién
thuén loi dé nguoi dan chu dong tham gia vao cac hoat dong chinh tri, xa hdi tai
dia phuong, gop phan nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban.

1.2. Co hi tham gia bau cir

UBND x4 luon bao dam quyén bau cir ctia cong dan theo ding quy dinh
ctia phap luat (Coéng dan du tir 18 tudi duoc tham gia bau cir tai dia phuong). Danh
sach ctr tri duogc niém yét cong khai, dung thoi gian quy dinh; tao diéu kién dé
ngudi dan kiém tra, bd sung thong tin va thyc hién ddy du quyén cong dan. Viéc
tuyén truyén vé bau ctr dugce trién khai sau rong, bao ddm moi cir tri déu duoc tiép
can thong tin.

1.3. Chét lwgng bau cir va tham gia bau cir

UBND x3 xac dinh viéc nang cao chat luong bau cir va sy tham gia cia
ngudi dan trong bau ctr 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong nham phat huy
quyén lam cha caa Nhan dan & co so. Cong tac tuyén truyén, phd bién cic quy
dinh lién quan dén bau ctr duoc quan tam thyuc hién béng nhiéu hinh thirc phu hop
v6i diéu kién thuc té cua dja phuong, gitip nguoi dan hiéu rd quyén, nghia vu va
trach nhiém cta minh khi tham gia bau cu.

UBND x4 ban hanh Cong vin s vé viéc tuyén truyén c6 dong truc quan ky
niém 80 nim Ngay Tong tuyén cir dau tién bau Qudc hoi Viét Nam; Bau ctr dai
biéu Qubc hoi khoa XVI va bau cir Hoi ddng nhan dan cac cép; Ngay
08/01/2026, UBND x4 di to chuc hoi nghi Tuyén truyén phap ludt vé bau cu,
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thanh phan tham dy: UBBC x4, Ban bau ctr, 1anh dao UBND — MTTQ Viét Nam x4,
Bi thu chi bo, Trudng thon, Trudng Ban cong tdc Mat tran cac thon da tham du budi
tuyén truyén dong du; Ngay 10/01/2026, UBND x4 di ban hanh Ké hoach s6 09/KH-
UBND ké hoach trién khai tuyén truyén cudc bau cir dai biéu Qubc hoi khoa XVI va
dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap tinh Hung Yén nhiém ky 2026 - 2031; Ngay
13/01/2026, UBND xa c6 Cong van s6 25/UBND-VP V/v t6 chirc tuyén truyén
cudc bau cir dai biéu qudc hoi khéa XVI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky
2026-2031.

Trong qué trinh td chire cac hoat dong bau ¢t & co 6, xa chu trong viéc
cong khai, minh bach céac thong tin lién quan dén danh sach ctr tri, dia diém b6
phiéu, thoi gian bo phiéu, tiéu chuan nguoi Gng cir va cic ndi dung can thiét khac
dé Nhan dan biét, theo ddi va tham gia ¥ kién theo quy dinh. Viéc lap, niém yét
va ra soat danh sach cu tri dugc thuc hién nghiém tac, han ché sai sot, bao dam
quyén bau ctr ctia cong dan. UBND x4 di phdi hop chit ché voi Cong an xa vé
viéc 1ap va niém yét danh sach cir tri. Ngay 02/02/2026, UBND xa da niém yét
danh sach cir tri tai tru sé Pang ity — UBND x3 va 35 khu vuc bo phiéu dung theo
quy dinh; Ngay 03/02/2026, UBND x c6 Thong bao s6 140/TB-UBND V& viéc
niém yét danh sach cir tri bau cir dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi
ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031;

Bén canh d6, xi ting cuong van dong cir tri tham gia bau cir day du, ding
thoi gian, dung quy dinh; chu trong tuyén truyén dé ngudi dan tu giac tham gia,
lra chon nguoi dai dién c6 da pham chat, nang luc, uy tin. Cac thon phat huy vai
trd ctia Ban cong tac Mit tran, cac t6 chirc doan thé va ngudi co uy tin trong cong
ddng trong viéc tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia bau cu. Ngay
03/03/2026, UBND x4 c6 Thong bao sé 147/TB-UBND Vé ngay bau cir, dia diém
b6 phiéu, thdi gian bo phiéu bau cir dai biéu Qudc hdi khoa XVI va dai biéu Hoi
ddéng nhan dan cac cip nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban xa Chi Minh; Viéc
van dong bau cur thong qua hoi nghi tiép xtGc cur tri dugc Ban Thuong truc
UBMTTQVN x4 t6 chirc xay dung bang hinh thuc tryc tiép va trén cac phuong
tién thong tin dai chung. T6 chie thye hién tai van dong bau ctr truc tiép tai 06
don vi bau cir dién ra vao ngay 09/3/2026.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai van con mot s6 kho khan nhu: mot bd
phan nguoi dan chua that sy quan tim dy du dén quyén va trach nhiém tham gia
bau cir; viéc nam bét thong tin vé ung cu vién & mot s6 noi con han ché; hinh thirc
tuyén truyén doi khi chua that sy phong phi, chua phu hop véi timg nhom ddi
tugng, nhat 13 ngudi lao dong di 1am xa, ngudi cao tudi hodc ngudi it tiép can
thong tin.

Trong thoi gian t6i, UBND x4 tiép tuc phdi hop v6i Uy ban Mt tran T
qudc va cic to chtrc chinh tri - x3 hoi diy manh tuyén truyén vé quyén lam cha
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ctia Nhan dan trong bau cir; nang cao chat lugng cong khai, minh bach thong tin
bau cu; thuc hién tt viéc ra soat, cap nhat danh sach ctr tri; tdng cuong van dong
nguoi dan tham gia bau ctr day du, trach nhiém, dung quy dinh. Pong thoi, xa
quan tdm d6i méi hinh thirc tuyén truyén theo huéng dé hiéu, gan dan, phu hop
v6i timg dia ban dan cu, gop phan nang cao chat luong bau ctr va mic do tham
gia ctia ngudi dan & cap co so.

1.4.Déng gop tu nguyén

UBND xa xac dinh viéc huy dong cac khoan dong gop tu nguyén cia Nhan
dan phai duoc thuc hién trén co s¢ dan chu, cong khai, minh bach, ding quy dinh
va phu hop véi diéu kién thuc té cua dja phuong. Moi khoan dong gop ciia ngudi
dan déu phai bao dam nguyén tic tu nguyén, khong ap dat, khong binh quéin hoa,
khong tao ganh nang cho ho gia dinh, nhat 1a cac ho ngheéo, ho can nghéo, gia dinh
chinh sach va cac ddi tugng c6 hoan canh kho khan.

Trong qua trinh trién khai cac cong trinh, phan viéc tai co s& nhu xay dung
duong giao thong nong thon, nha van hoa, cong trinh phuc 1gi, chinh trang canh
quan mdi truong va cac hoat dong cong dong khac, xa chi trong thuc hién tét
phuong cham “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy
huong”. Viéc huy dong dong gop duoc dua ra ban bac, théng nhit tai cong dong
dan cu; ndi dung, mic dong gop, hinh thuc dong gop, dbi tuong tham gia va
phuong an st dung ngudn dong goép phai duoc cong khai dé Nhan dan biét va
giam sat.

Bén canh hinh thitc dong goép bang tién, xd khuyén khich cac hinh thirc
dong gop phu hop khac nhu hién dat, ngay cong lao dong, vat liéu, cdy xanh, thiét
b1 hodc tham gia truc tiép vao cac hoat dong chung cua thon. Vig¢c ghi nhan, quan
1y va sir dung cac ngudn dong gdp phai rd rang, dang muc dich, c6 sb sach theo
do1, ¢6 bao cao cong khai két qua thuc hién véi Nhan dan.

Tuy nhién, trong thuc té van con mot s6 kho khan nhu: mét bd phan nguoi
dan chua hiéu ddy du vé nguyén tic tu nguyén trong dong gop; viéc cong khai,
giai trinh & mot sd noi ¢6 luc chwa thuong xuyén; hinh thic 1y ¥ kién Nhan dan
chua thét sy linh hoat; mot s ho gia dinh con tam ly e ngai khi tham gia y kién
d6i voi cac khoan huy dong & cong dong.

2. Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
2.1. Tiép cin thong tin

UBND xa lu6n x4c dinh cong khai, minh bach 1a mdgt trong nhiing giai phéap
quan trong nham nang cao hiéu qua quan tri dia phuwong. Cac chu truong, chinh
sach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, th tuc hanh chinh, thong bdo cua chinh
quyén dugc cong khai kip thoi trén Trang thong tin dién tir xa, hé thong truyén
thanh co s&, bang niém yét tal tru s UBND xa va nha van héa cac thon. Viéc
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cong khai duoc thue hién da dang vé hinh thirc, bao dam nguoi dan dé dang tiép
can va khai thac thong tin.

Pong thoi, x3 thuong xuyén t6 chic cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién
phap luat, hoi nghi d6i thoai v6i Nhan dan nham cung cap thong tin chinh thong,
giai ddp nhitng van dé ngudi din quan tdm, gop phan nang cao tinh minh bach
trong hoat dong quan ly nha nudc va tao su déng thuan xa hoi.

2.2. Cong khai, minh bach danh sach h nghéo, h cin nghéo

- Can ct Quyét dinh s 24/2021/QD-TTg ngay 16/7/2021 cta Tha tudng
Chinh pha Quy dinh quy trinh ra soat ho nghéo, hd cin nghéo hing nam va quy
trinh x4c dinh ho lam nong nghiép, 1am nghi¢p, ngu nghi¢p va di€m nghiép co
murc song trung binh giai doan 2022-2025;

- Can ct Hudng dan sé6 03/HD-SNNMT ngay 30/9/2025 ciia S& Nong
nghiép va Moi trudng huéng dan t6 chtrc thuc hién ra soat, phan loai hd ngheo,
hd can nghéo dinh ky nam 2025 va x4c dinh hd 1am nong nghiép, 1am nghiép, ngu
nghiép, diém nghiép c6 murc séng trung binh trén dia ban tinh Hung Yén;

- Céan ctr Bién ban hop binh xét hd ngheo, hd can ngheo cua céac thon trén
dia ban xa, ngay 11/11/2025, Ban Chi dao ra soat hd nghe¢o, hd can nghéo xa Chi
Minh da thong bao cong khai: Danh sdch hd nghéo, hd can nghéo, hd thoat
ngheo, ho thoat cdn nghéo nam 2025 trén dia ban xa di duoc tong hop va thong
qua tai cudc hop Ban Chi dao xa Chi Minh .

UBND xa Chi Minh ban hanh Thong bao 01/TB-BCD ngay 11/12/2025
vé viéc niém yét cong khai Danh sach hd ngheo, ho can ngheo, h thoat ngheo,
ho thoat can ngheo ndm 2025, danh sach dugc ni€ém yét cong khai tai tru so
UBND x4 va tai nha van hoa thon tir ngay 12/11/2025 dén hét ngay 14/11/2025
dé nhan déan biét va tham gia giam sat. Bién ban hop két thuc niém yét cong khai
vao ngay 18/11/2025.

UBND x4 ban hanh Quyét dinh sb cong nhan Danh sach hd nghéo, ho can
ngheo dinh ky nam 2025.

2.3. Cong khai, minh bach thu, chi ngin sich cip xi

UBND x4 thuc hién nghiém céc quy dinh cua phap luat vé cong khai ngan
sach nha nudc. Dy toan ngin sach, quyét toan ngan sach va tinh hinh thuc hién
ngan sach hang nim duoc cong khai theo dung quy dinh bang nhiéu hinh thirc
nhu niém yét tai tru s UBND x4, thong béo tai cac hoi nghi va cong khai trén cac
phuong tién thong tin ctia dia phuong.

- Tong thu ngan sach thuc hién dén ngay 30/6/2026 dat 680,436 ty dong
dat 248,62% du toan tinh giao va 80,65% du todn xa giao.- Téng chi ngan sach
thuc hién dén ngay 30/6/2026 dat 269,828 ty dong, dat 105,1% du toan tinh
giao, dat 41,86% du toan xa giao.

2.4 Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat; gia boi thuwong khi



thu hoi dat

UBND xa thuc hién dﬁy da viéc cong khai quy hoach, ké hoach st dung
dat theo quy dinh cta phap luat. Cac thong tin lién quan dén quy hoach st dung
dat, ké hoach st dung dat héng nam, cac du an dau tu co st dung dat, phuong an
bdi thudng, hd trg va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat déu dugc niém yét cong
khai tai try s6 UBND xa, nha van héa thon va thong bao trén hé théng truyén
thanh dé ngudi dan dé dang tiép can.

Trong qué trinh trién khai cac du an c6 thu hoi dat, xa to chirc ldy ¥ kién
ctia ngudi dan theo quy dinh, dong thoi cong khai cac phuong an bdi thudng, hd
trg, tai dinh cu, don gia boi thuong va cac chinh sach lién quan. Cac kién nghi,
phan anh cta ngudi dan dugc tiép nhén, giai thich va xu 1y kip thoi, gop phan han
ché phat sinh khiéu kién, tao su dong thuin trong qua trinh trién khai cac du an
phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban.

3. Trach nhiém gidi trinh véi nguwoi dan
3.1. Mirc d6 va hiéu qua twong tic véi chinh quyén

UBND xa Chi Minh luén xdc dinh nang cao trach nhi¢m giai trinh, tang
cudng twong tac véi nguoi dan 1a nhiém vu quan trong nham x4y dung nén hanh
chinh phuc vu, cong khai, minh bach va ldy nguoi dan 1am trung tdm. Trong thoi
gian qua, xi da duy tri nghiém tac ché d6 tiép cong dan dinh ky va thudng xuyén
theo quy dinh; cong khai ndi quy, lich tiép cong dan, sé dién thoai, dia chi thu
dién tir ciia Ianh dao UBND xa tai tru s& lam vi¢c, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong x4, Trang thong tin dién tir va cac kénh thong tin chinh thong cua dia phuong
dé tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan phan anh, kién nghi, trao d6i thong tin
v6i chinh quyén.

Bén canh do, UBND xa thuong xuyén td chire cac hoi nghi tiép xuc, doi
thoai giira nguoi dting dau cap ty, chinh quyén v6i Nhan dan; 16ng ghép noi dung
ddi thoai trong cac hoi nghi tiép xUc cu tri, cac cude hop thon, sinh hoat cong déng
nham kip thoi nam bét tim tu, nguyén vong, nhiing kho khan, vuéng mac phat
sinh trong doi séng dan sinh. Cac y kién ctia ngudi dan lién quan dén quan ly dat
dai, méi trudng, an sinh x4 hoi, giai quyét thi tuc hanh chinh, dau tu xay dung co
s& ha téng va cac linh vuc khac déu duoc tiép thu, xem xé&t, gidi trinh r0 rang,
dung tham quyén. Qua d6 gop phan ciing cd mdi quan hé gin bo giira chinh quyén
va Nhan dan, nang cao su d(‘A)ng thuan xa hoi va niém tin cua nguoi dan ddi voi
hoat dong quan 1y nha nudc & dia phuong.

Trong bdi canh déy manh chuyén ddi sb va thuc hién chinh quyén dia
phuong hai cip, xi tiép tuc mé rong cac kénh tuong tac truc tuyén thong qua
Trang thong tin dién tir, cac nhom Zalo cong dong, hé thong phan 4nh hién truong
va cc nén tang s6 khac dé nguoi dan c6 thé giri phan 4nh, kién nghi moi lac, moi
noi. Viéc tiép nhan va phan hoi thong tin duoc thuc hién kip thoi, gop phan nang
cao chat lugng phuc vu va hiéu qua giai quyét cong viéc cta co quan hanh chinh



nha nudec.
3.2. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh,
kién nghi ctia cong dan dugc UBND x4 thyc hién nghiém tac theo quy dinh cua
Luét Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi
hanh. Hang nim, x4 ban hanh ké hoach tiép cong dan, phan cong trach nhiém cu
thé cho timg can bd, cong chirc trong cong tac tiép nhan, tham muu giai quyét cac
vu viéc thudc thAm quyén; dong thoi thuc hién ddy du ché d6 bao cdo, theo ddi,
quan 1y ho so va cong khai két qua giai quyét theo quy dinh.

Céc phan anh, kién nghi cta ngudi dan dugc tiép nhan thong qua nhiéu
hinh thirc nhu tiép cong dan tryc tiép, van ban, dién thoai, thu dién tr, cac nén
tang s va thong qua hoat dong giam sat ctia Mit tran T6 qudc cung céc to chirc
chinh tr1 - xa hoi. Sau khi tiép nhan, UBND x4 tién hanh phan loai, xac minh, giai
quyét hoic chuyén co quan c6 tham quyén xt Iy theo diing quy trinh. Ddi véi cac
vu viéc phtc tap, lién quan dén nhiéu linh vyuc hodc c6 nguy co phét sinh khiéu
kién kéo dai, xd chi dong phdi hop véi cac co quan chuyén mén cap trén to chirc
dbi thoai, tuyén truyén, van dong va giai thich dé ngudi dan hiéu 16 quy dinh cua
phap luat.

UBND x4 luén quan tdm nang cao kha ning tiép can cac dich vu tu phap
cho ngudi dan thong qua viée diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat va thyc hién hiéu quéa cac hoat dong trg giap phap ly tai co s¢. Hoat
dong hoa giai ¢ co s tiép tuc duoc duy tri va phat huy hiéu qua. Cac t6 hoa giai
thon thudong xuyén duoc kién toan, tdp huan nghiép vu, gép phan giai quyét kip
thoi cac méu thudn, tranh chap phat sinh trong cong ddng dan cu ngay tir co so.
Trong 6 thang dau nam 2026, to hoa giai cac thon di tién hanh hoa giai 23 vu, hoa
giai thanh 19/23 vu dat 83%. Qua d6 han ché cac vu viéc phai chuyén 1én cap trén,
nang cao nhan thirc phap luat ctia nguoi dan, cung c¢b khdi dai doan két toan dan va
g6p phan nang cao chi sb trach nhiém giai trinh cta chinh quyén ddi voi Nhan dan.
UBND x4 ban hanh K& hoach vé Pho bién, gido duc phép luat; hoa giai ¢ co s&; xay
dung x4 dat chuén tiép can phap luat; hd tro phap 1y cho doanh nghiép nho va vira
nam 2026 trén dia ban xa Chi Minh. Can ctr nd1 dung K& hoach, UBND x3 chi dao
Vian phong HDND va UBND, cac phong, nganh xa t6 chirc thuc hién nhiém vu
phd bién, gido duc phap luat dudi nhiéu hinh thirc nham nang cao hiéu qua cong
tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat.

Trong 6 thang dau ndm 2026, UBND x4 di chi dao cac phong, don vi to
chtrc 13 hoi nghi tuyén truyén truc tiép v6i 1.070 luot nguoi tham dy tuyén truyén,
phé bién ddi véi cac linh vuc: Luat Dat dai, bao vé moi truong, an ninh mang, bao
lyc hoc duong, cac quy dinh vé xay dung nong thon madi, xay dung xa, thi tran
dat chudn tiép can phap luat... gdn voi cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi va
thyc hién cac nhi€ém vu chinh tri cia dia phuong.
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Cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat dugc trién khai hiéu
qua théng qua hé théng truyén thanh co so voi 48 chuyén muc, 96 tin, bai tuyén
truyén va ding tai cac tin, bai tuyén truyén phd bién gido duc phap luat trén cong
thong tin dién tir cia x4 véi ndi dung phong phu, da dang, kip thoi tuyén truyén
cac van ban QPPL méi dugc ban hanh, ¢6 hiéu luc, cac linh vuc dugc nguoi dan
quan tim: cac quy dinh phéap luat vé dat dai, giai phong mat bang, phong, chong
t¢ nan xa hdi, phong chéng tham nhiing, an toan giao thong, v¢ sinh an toan thuc
pham, xir Iy vi pham hanh chinh..., dwa tin vé cac hoat déng tuyén truyén, pho
bién gido duc phap luat dugc trién khai thuc hién trén dia ban.

Cong chirc Tu phap - Ho tich xa thuc hién t6t nhiém vu huéng din, hd tro
nguoi dan trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc linh vuc tu phap; bao
dam viéc dang ky khai sinh, khai ttr, két hon, chirng thuc, xac nhan va céac thu tuc
ho tich khac duoc thuc hién ding quy dinh, cong khai, minh bach va thuan tién
cho nguoi dan. Pong thoi, thuong xuyén phdi hop voi Trung tam tro giup phap
1y tinh va cac don vi ¢6 lién quan dé t6 chirc cac budi tu van phap luat, trg gitp
phap 1y mién phi cho cac d6i tugng chinh sach, ho nghéo, ho can nghéo va nhimg
nguoi co6 hoan canh kho khan.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vwc cong

4.1. Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén

UBND x3 ban hanh Ké hoach vé cong tac phong, chng tham nhiing, tiéu cuc
nam 2026 trén dia ban xa Chi Minh, trong Ké hoach quy dinh ndi dung, trach nhi€ém
clia cac co quan, don vi thudc UBND x4 trong cong tac PCTN, tiéu cyc nham ning
cao hi¢u qua cong tdc PCTN, ti€u cuc noi riéng va thuc hién théng lo1 cac muc
tiéu nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi, dam bao qudc phong an ninh, xdy dung
Pang, chinh quyén trong sach viing manh. UBND x4 da thuc hién cong khai du
toan thu, chi ngan sach, quan 1y tai san, tap thé nha nudc, quy hoach phat trién
kinh té x4 hoi, quy hoach xay dung ha tang co sd, quy hoach. Nhiém vu chi ngan
sadch dugc quan 1y, st dung, giam sat chat che, tiét kiém chi thuong xuyén, uu
tién chi dau tu co s& ha ting.

Trong hoat dong thuc hién viéc ra soat, cong khai minh bach cac ché do
dinh mtc, tiéu chuén cia don vi minh quéan 1y; trong dau tu xay dung co ban, cac
budc cong viéc dugc thyc hién theo trinh tu, quy dinh cua Luét, cadc cong trinh
xay dung déu tién hanh moi thau, dau thau cong khai qua mang; ban hanh cac quy
ché quan 1y tai chinh, mua sim va quan 1y tai san cong.

Trong 6 thang dau nim khong phat hién, xtr 1y truong hop nao lién quan
dén tham nhiing, tiéu cuc.

4.2. Kiém soat tham nhiing trong cung g dich vu cong

UBND xa Chi Minh luén quan tdm chi dao thuyc hién déng bo cac giai
phap nham phong ngira, kiém soat tham nhiing, tiéu cuc trong qua trinh cung
tmg dich vu cong, lay su hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép lam thudc do
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chat lugng phuc vu. Viéc thuc hién cac dich vu cong dugc t6 chuc theo dang
quy dinh cua phép luat, bdo ddm cong khai, minh bach, ding quy trinh, ding
tham quyén va khong dé xay ra tinh trang giy phién ha, sach nhiéu trong qua
trinh giai quyét cong viéc.

Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa, toan bg thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét duoc niém yét cong khai, day da vé thanh phan ho
so, trinh tu thyc hién, thoi gian giai quyét, phi, 18 phi (néu co) va két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh. Can bd, cong chirc thuc hién nhi€ém vu theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong, tuan tha nghiém quy tic tmg xtr, dao dirc cong vu, khong
tir ¥ yéu cau bd sung hd so ngoai quy dinh hodc phat sinh cac khoan chi phi khong
ding quy dinh.

UBND xi day manh mg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong
cung ung dich vu cong; khuyén khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, s6 hoa ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, gop
phan giam tiép xtic truc tiép gitra can bd voi ngudi dan, nang cao tinh minh bach,
cong khai va han ché nguy co phat sinh hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc.

4.3. Cong bang trong tuyén dung, bé tri nhén su

UBND xi xé4c dinh cong bang trong tuyén dung, bo tri va st dung ddi ngil
can bd, cong chire 1 ndi dung quan trong nham nang cao chat luong hoat dong
ctia chinh quyén cap x4, bao dam nguyén tic cong khai, minh bach, khach quan
va dung quy dinh. Viéc tuyén dung, tiép nhan, phan cong, b tri can bo, cong chirc
phai can ctr vao vi tri viéc 1am, tiéu chuan chic danh, nang luc chuyén mon, pham
chét dao dirc, kinh nghiém cong tac va yéu cau nhiém vu cua dia phuong.

Trong qua trinh thyc hién, xa cht trong viéc phan cong nhiém vu phu hop
v6i trinh @6 chuyén mon, nang luc thyuc tién va sé trudng cong tac cla timg can
b0, cong chirc; han ché tinh trang b6 tri nhan su chua phu hop, chéng chéo nhiém
vu hoac chua phat huy hét nang luc cua doi ngli hién cd. Viéc danh gia céan bo,
cong chirc duoc thuc hién trén co so két qua thuc hién nhiém vy, tinh than trach
nhi€m, thai d¢ phuc vu Nhan dan, y thirc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
va mirc do hoan thanh cong viéc dugc giao.

Cong tac tuyén dung, tiép nhén, diéu dong, luan chuyén, b6 nhiém, bd tri
va st dung nhan sy dugc thuc hi¢n theo ding tham quyén, quy trinh, tiéu chuén,
diéu kién theo quy dinh ctia phap lut va huéng din ctia cap c6 thim quyén. Xa
khong dé xay ra tinh trang uu ai, thién vi, cuc bg, né nang hoac bd tri nhan su
khong dua trén nang lyc, tiéu chuan va yéu cau cong viéc. Pong thoi, phat huy
vai tro giam sat cua cép uy, Ho1 déng nhan dan, Uy ban Mit tran TH quéc, cac to
chtrc doan thé va Nhéan dan d6i véi cong tac can bo.

4.4. Quyét tAm phong, chong tham nhiing

UBND x4 xac dinh cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc 1a nhiém
vu trong tm, thuong xuyén va lau dai; gin v6i xdy dung chinh quyén trong sach,
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virng manh, hoat dong hi€u lyc, hiéu qua va phuc vu Nhan dan. Cép uy, chinh
quyén xi thuong xuyén quan triét, trién khai nghiém cac cha truong cua Pang,
chinh sach, phap luét ctia Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing dén toan thé can
b0, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; déng thoi dé cao vai tro, trach nhiém
ctia ngudi dimg dau trong ldnh dao, chi dao va to chuc thyuc hién.

UBND x4 chi dao thyc hién dong bd cac giai phap phong ngira tham nhiing,
tiéu cuc thong qua viéc tang cuodng cong khai, minh bach trong hoat dong quan
Iynha nudc; nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, chuyén doi sb; thuc hién
nghiém quy ché dan chu ¢ co so; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va
kiém soét chit ché viée thuc thi cong vu cua doi ngli can by, cong chirc. Cac linh
vuc dé phét sinh tiéu cuc nhu quan 1y tai chinh, ngan sach, dau tu xay dung, dét
dai, giai quyét thu tuc hanh chinh va cung tng dich vu cong duoc thudng xuyén ra
soat, kiém tra, giam sat nham kip thoi phat hién, chan chinh va xur 1y vi pham
theo quy dinh.

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cdo duogc duy tri thyc hién nghiém tuc, ding quy dinh cia phap luat; bao ddm moi
phan anh cta td chirc, ca nhan lién quan dén hanh vi tham nhiing, ti€éu cuc hoac
vi pham dao dic cong vu déu duoc tiép nhan, xem x¢&t, xac minh va giai quyét kip
thoi, khach quan. Pong thoi, UBND x4 khuyén khich va tao diéu kién dé Mit tran
TH qué)c, céc t6 chure chinh tri - xa hdi va Nhan dan tham gia gidm sat hoat dong
ctia chinh quyén, gop phan nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

Cung v6i d6, cong tac tuyén truyén, gido duc vé phong, chong tham nhiing
duoc day manh théng qua cac hoi nghi quén triét, sinh hoat chuyén dé, phd bién
phap luat va 16ng ghép trong cac hoat dong ctia co quan, don vi. Qua d6 nang cao
nhan thirc, ¥ thire trach nhiém, dao dic cong vu cua ddi ngli can by, cong chirc;
xay dyng tinh than chu dong phong ngira, khong bao che, khong dung ting va
kién quyét xir Iy cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc néu phat sinh.

Nhin chung, véi sy quan tdm lanh dao, chi dao quyét liét cua cép uy, chinh
quyén cung sy tham gia giam sat cia Nhan dan, cong tac phong, chéng tham
nhiing trén dia ban x4 tiép tuc dat dugc nhitng két qua tich cuc. Y thirc chap hanh
phap luat, dao dtrc cong vu va trach nhi¢m phuc vu Nhan dan cta déi ngii can bg,
cong chirc ngdy cang duoc nang cao; gop phan cing cb niém tin cua ngudi dan
dbi v6i chinh quyén dia phuong, nang cao hiéu qua quan tri, hanh chinh céng va
xay dung nén hanh chinh cong khai, minh bach, liém chinh.

5. Tha tuc hanh chinh

5.1. Dich vu hanh chinh cép xa

Tong sb tié'p’nhén 5.603 ho so (truc tuyén: 4.362; truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 01); s6 tir ky trudc chuyén qua: 15 ho so. SO lugng ho so da giai
quyét: 5579; trong do, trudc han: 5292, dung han: 81, qué han: 108 hd so. SO

lugng hé so dang giai quyét: 106; trong do, trong han: 44, qua han: 62 ho so. Ty
1€ s6 héa ho so TTHC dat 99,95%; ty 1€ s0 hoa két qua gidi quyét TTHC dat
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99,85%. Ty 1¢ thanh toén tryc tuyén dat 100%.

6. Cung tng dich vu cong

6.1Dich vu y té cong lap

Nang cao chat lugng cong tac kham, chita bénh va y té du phong tai cic co sO
y té cong 1ap trén dia ban x3, nhat 1 tuyén co sd. Tiép tuc cai tién quy trinh quan 1y
trong linh vure kham, chita bénh; day manh tmg dung cng nghé thong tin, chuyén doi sb
trong quan 1y thong tin kham chita bénh, thanh toan bao hiém y t& nham cét giam,
don gian hoa thi tyc hanh chinh. Tang cudng dau tu, nng cip co s vat chat, trang
thiét bi y té; ung dung tién bo khoa hoc, cong nghé trong chan doan va diéu tri. Cha
trong dao tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon, y duc cua doi ngii can bo,
vién chtrc nganh y; nang cao chat luong kham, chita bénh tai cic co so'y té cong lap
tuyén co so, gop phan giam qua tai cho cac co s y té tuyén trén. DAy manh cong tac
tuyén truyén chinh sach bao hiém y t& nham phét trién nguoi tham gia dat chi tiéu
duogc giao; tiép tuc thue hién hi¢u qua cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc bao
hiém y té.

6.1. Dich vu gio duc tiéu hoc cong lap

UBND xa xac dinh gido duc tiéu hoc cong lap 1a dich vu cong co ban, co
vai tro quan trong trong viéc bao dam quyén hoc tip cia tré em va nang cao chét
luong nguén nhan lyc tai dia phuong. Vi vdy, xa luén quan tam phéi hop voi
nganh gido duc, cac truong tiéu hoc trong viéc duy tri si s6 hoc sinh, van dong tré
em trong do tudi dén truong, han ché tinh trang hoc sinh bé hoc hoac di hoc khong
chuyén can.

Thuc hién tot cong tac quan Iy nha nude vé gido duc trén dia ban; quan tim
du tu, stra chita, nang cép o s& VAt chét truong 16p, trang thiét bi day hoc, khuon
vién trudng hoc, cong trinh vé sinh, nude sach va cac diéu kién bao dam an toan
cho hoc sinh. Pong thoi, phdi hop véi nha trudng xay dung méi trudng gido duc
lanh manh, an toan, than thién, gop phan nang cao chat luong day va hoc & cap
tiéu hoc.

Bén canh do, thuc hién cong khai, minh bach cac khoan thu, khoan déng
gop trong nha trudng; phdi hop kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac chinh sach
ho tro hoc sinh thudc dién hd nghéo, ho can nghéo, tré em c6 hoan canh khé khin,
hoc sinh khuyét tat va cac d6i twong chinh sach theo quy dinh. Viéc huy dong
nguén luc xa hoi hoa cho gido duc dugc thuc hién trén co sé ty nguyén, cong khai,
ding muc dich, khong dé xay ra tinh trang lam thu hodc tao ap luc cho phu huynh
hoc sinh.

Tuy nhién, trong thuc té, dich vu giao duc tiéu hoc cong 1ap trén dia ban
van con mot sd kho khian nhu: Co s& vat chat & mot s6 diém truong can tiép tuc
duogc quan tam dau tu; trang thiét bi day hoc chua that su déng bo; mot sd phu
huynh chua thudng xuyén phdi hop voi nha trudng trong viée quan 1y, gido duc
hoc sinh; nhu cau d6i méi phuong phép day hoc, ing dung cong nghé thong tin
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va nang cao chat luong gido duc toan dién ngdy cang cao.
6.2.Co sé ha ting cin ban

Phat trién co s ha tang cin ban duoc chu trong, UBND x4 huy dong ngudn
luc dé nang cap dong bo ha tang giao thong, mang ludi dién sinh hoat, duong
truong tram va cac thiét ché vin hoa co s nham nang cao chét lugng doi séng
cho nguoi dan.

a) Ha tang giao théng néng thon va néi dong

100% cac tuyén duong truc chinh da dugc nhua hoa hodc bé tong hoa theo
tiéu chuan. Hé thong dén chiéu sang co ban dam béao chiéu sang vao ban dém cho
cac ngd xém. Puong giao thong ndi dong dugc cting hoa phuc vu co gidi hoa san
xuét néng nghiép, hé thong kénh muong tudi tiéu duoc kién ¢6 hoa, ddm bao chi
déng ngudn nude phuc vu canh tc.

b) Thiét ché van héa, thé thao co s¢

Céc thiét ché van hoa, thé thao co s& dugc chu trong dau tu va nang cip
dam bao nhu ciu st dung thuc hi¢n cac hoat dong van hoa ctia nhan dan. Cac nha
van hoa dugc trang bi co ban dﬁy du cac co s& vat chit can thiét dé dam bao hoat
dong, tich hop céac trang thiét bi thé thao dé nhan dan tap luyén.

¢) Ha tang dién luedi va nang heong

Ha tﬁng dién ludi va nang luong dam bao cép dién an toan, on dinh cho san
xudt va sinh hoat cta nguoi dan. Trén dia ban xa thyc hi¢n cac hoat dong xa hoi
hoa lép dat hé théng den duong nang lugng mat troi tiét kiém dién tai cac truc
duong ngd xém. UBND x4 dang dau tu mot sé du an str dung dién nang luong
mat troi cho tru s& cac co quan hanh chinh trong thoi gian téi.

d) Ha tang théng tin va truyén thong

Duy tri va nang cap hé théng dai truyén thanh tmg dung cong nghé sb tir xa
xubng timg thon dé kip thoi thong tin cac chu truong, chinh sach. 100% céc thon
duoc phu song mang di dong bing thong rong va internet cap quang toc do cao,
hd tro déc luc cho nguoi dan tiép can thong tin trén mang internet va st dung cac
dich vu cong truc tuyén.

6.3. An ninh, trat tw khu dan cw

Tinh hinh an ninh, trat ty khu dan cu dugc ddm bao. Cong an xa chu dong
nam chic tinh hinh dia ban tai timg khu dan cu dé kip thoi phat hién xir Iy dut
diém cac vu viéc phuc tap ngay khi méi phat sinh, khong dé phat sinh diém nong
vé an ninh, trat tu tai cac khu dan cu trén dia ban. Thuong xuyén thuc hién tuyén
truyén, théng bao phuong thic, thit doan hoat dong ctia tdi pham, t& nan xa hoi
nham nang cao ¥ thic canh giac, tu bao vé, chap hanh phap luat, tham gia dau
tranh t6 giac t6i pham, cam hoa, gitup d& ngudi pham t6i, ngudi nghién ma tay tai
cong dong.

7. Quéan tri moéi trweomg

7.1. Nghiém tuc trong bdo vé moi trudng
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UBND xa Chi Minh x4c dinh cong tac bao v€ moi truong la nhi€ém vu
quan trong, gan lién véi muc tiéu phat trién bén viing, xay dung noéng thon méi
nang cao va ning cao chat luong cudc séng cua Nhan dan. Trong thoi gian qua,
xd da tap trung trién khai ddng b cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap
luat ctia Nha nude vé bao vé moi truong; léng ghép cac muc ti€u, nhiém vu bdo
vé méi trudng vao ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi hang nim va cac phong
trao thi dua tai dia phuong Cong tac v¢ sinh moi truong duge duy tri, bdo dam.
Ty 1€ thu gom, xtr Iy rdc thai sinh hoat udc dat 98%. Pa in va phat 34 bang ron
tuyén truyén vé bao vé moi trudng, ting cuong phan loai rac thai tai ngudn treo
tai nha van hoa 34 thon trén dia ban xa. Tiép nhan 11 ban dang ky moi trudng;
tham gia Hoi dong tham dinh, Poan kiém tra cap gidy phép méi trudng 06 du an;
phéi hop kiém tra, gidm sat van hanh thtr nghiém cong trinh xir 1y chét thai 06
du an.

Cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic cong dong dugc trién khai
thuong xuyén thong qua hé théng truyén thanh co s, cac hdi nghi, cudc hop thon,
cac hoat dong cua Mat tran T quéc va cac td chirc chinh tri - x3 hoi. Noi dung
tuyén truyén tip trung vao viéc phan loai rac thai tai ngudn, han ché st dung san
phélm nhya dung mot 1an, bao vé nguén nudc, gitr gin v¢ sinh moi truong khu dan
cu, thuc hién céc ti€u chi méi truong trong xay dung nong thon mdi va nang cao
y thirc trach nhiém cua ngudi dan trong cong tac bao vé moi trudong.

UBND x4 thuong xuyén phdi hop véi cac co quan chuyén mén t6 chic
kiém tra, giam sat viéc chap hanh cac quy dinh vé bao vé mai truong ddi véi cac
co s& san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban; kip thoi phat hién, nhéc nhé hoic
kién nghi xir 1y cac trudng hop vi pham theo quy dinh. Pong thoi, xa duy tri hiéu
qua cac hoat dong tong vé sinh moi trudng, vé sinh dudng lang, ngd x6m, khoi
thong hé thdng thoat nudc va xdy dung cac tuyén duong sang - xanh - sach - dep,
g6p phan tao canh quan méi trudng ngdy cang khang trang, sach dep.

7.2. Chat lwong khong khi

Chi dao ting cuong tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co sé va
Trang thong tin dién tir ctia x3 vé cac quy dinh bao vé moi truong, van dong
Nhan dan khong ddt rom ra, phu phdm ndng nghiép va rac thai sinh hoat khong
dung quy dinh; khuyén khich 4p dung cac bién phap xir Iy phu phdm nong
nghi¢p than thién véi moi truong. Nhan dip dau xuan Binh Ngo, UBND xa thuc
hién K& hoach s6 s6 21/KH-UBND ngay 22/01/2026 t6 chirc Tét trong cay "Doi
doi nhé on Bac HO", phat dong cac co quan, don vi, truong hoc, thon, td dan phé
va Nhan dan tich cuc tréng, cham soc, bdo vé cay xanh, gop phﬁn cai thién canh
quan va chat lugng moi truong khong khi. UBND x4 ting cudng tuyén truyén,
huéng dan cac co so thyuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé mdi truong;
duy tri cdc cong trinh xtr 1y chat thai, nudc thai; sir dung ché pham sinh hoc, ap
dung chan nu6i an toan sinh hoc, tadng cuong v¢ sinh chuéng trai, tréng cay xanh
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tao vanh dai cach ly nham giam thiéu mui hoi, khi thai va han ché 6 nhiém méi
truong.

7.3. Chit lwong ngudn nwéc ’ 9

UBND xa da chi dao Phong Kinh t€, Trung tam Dich vu tong hop x4, cac
thon va cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi day manh tuyén truyén trén hé théng truyén
thanh co so, Trang thong tin dién tir va cac hinh thic phu hop; trong Thang hanh
dong vi mdi trudong di to chirc treo 37 bing ron tuyén truyén tai cac tuyén duong,
khu vyc trung tdm va dia diém cong cong nham nang cao nhan thic clia can bo,
dang vién va Nhan dan vé bao vé mdi truong, bao vé ngudn nudc, khong xa rac
thai, nudc thai xuéng song, kénh, muong, ao, ho. Phat dong cac co quan, don vi,
truong hoc, cac thon va Nhan dan trong, chim soc cdy xanh; déng thoi to chic ra
quan tong vé sinh mdi trudng, vot rac thai trén doan song Cau Treo, khoi thong
dong chay, vé sinh hé thong kénh muong va bao vé cac cong trinh thuy loi va
nguoén nuée trén dia ban xa.

8. Quan tri dién ti
8.1. Tiép cin va sir dung Trang thong tin dién tir ciia dia phwong

Thuc hién chu truong ddy manh chuyén dbi s6 va xay dung chinh quyén
s6, UBND xa da thuong xuyén duy tri, cdp nhat va nang cao chét luong hoat dong
ctia Trang thong tin dién tr x4 nham bao dam cung cap day du, kip thoi cac thong
tin phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p. Cac ndi dung dugc dang tai trén Trang
thong tin dién tir bao gém cac van ban chi dao, diéu hanh, thong tin vé phat trién
kinh té - x4 hoi, cai cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh, céac chuong trinh, ké
hoach cong tac, hoat dong cua dia phuong va cac thong tin cong khai theo quy
dinh.

Giao di¢n va ndi dung Trang thong tin dién tir dugc tung budc hoan thi¢n
theo huéng than thién, dé str dung, giup ngudi dan thuan tién trong viéc tra ciru
thong tin va tiép can cac dich vu cong truc tuyén. UBND x4 thudng xuyén tuyén
truyén, hudng din ngudi dan truy cap va khai thac thong tin trén moi trudng sb
thong qua hé thong truyén thanh, cac hoi nghi tuyén truyén, Zalo OA cia UBND
xa Chi Minh va céc t0 cong nghé s6 cong dong tai cac thon. Qua d6 gop phan ning
cao kha ning tiép can thong tin chinh thdng, ting cudng tinh cong khai, minh
bach trong hoat dong cta chinh quyén dia phuong.

Bén canh viéc cung cip thong tin, Trang thong tin dién tir con 14 kénh quan
trong hd tro nguoi dan tiép can cac dich vu hanh chinh cong, thuc hi¢n tra ctru
tinh trang giai quyét hd so, tim hiéu cac quy dinh phap luat va phan anh, kién nghi
db1 v6i cac van dé lién quan dén doi séng dan sinh. Viéc duy tri hiéu qua hoat dong
ctia Trang thong tin dién tir 43 gop phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan,
ddng thoi cai thién cac tiéu chi lién quan dén quan tri dién tir trong Bo chi s6 PAPI.

8.2. Tiép cin va sir dung internet tai dia phwong

Ha tang internet trén dia ban co ban dap tng nhu cau truy cip, khai thac
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thong tin cua nguoi dan va phuc vu hoat dong cua cac co quan, don vi. Nguoi
dan ngay cang str dung internet phd bién dé tra ctru thong tin, thuc hién thi tuc
hanh chinh, thanh toan truc tuyén va tiép can céc dich vu sd.

8.3. Phan hdi ciia chinh quyén qua mdi trwong mang

UBND xa Chi Minh ludn chu trong nang cao trach nhiém giai trinh va kha
ning tuong tac véi ngudi dan trén moi truong sd. Cac kénh tiép nhan thong tin
nhu Trang thong tin dién tir, hé thong thu dién tr cong vu, duong day nong, tai
khoan Zalo Official Account (Zalo OA) hoat dong thuong xuyén nham tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan giri phan anh, kién nghi va trao doi thong tin véi
chinh quyén.

Trong qua trinh trién khai chuyén d6i s6, xi tiép tuc day manh ung dung
cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y, didu hanh va tuong tic v6i ngudi dan;
ting cudng str dung cac nén tang sd dé cung cAp thong tin, tiép nhan phan anh va
nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc. Qua d6 gbp phan xay dung chinh quyén
than thién, phuc vy, nang cao murc do hai long ctia nguoi dan dbi véi hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nudc va timg budc cai thién cac chi s6 thanh phan vé
quan trj dién tir trong Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI).

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong 6 thang dau nim 2026, cong tac nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong trén dia ban xa Chi Minh da duogc cap uy, chinh quyén quan
tam lanh dao, chi dao va to chiic trién khai twong d6i dong bo. UBND x4 d kip
thoi ban hanh ké hoach thuc hién, phan cong nhiém vu cu thé cho cac bo phan
chuyén mon, xac dinh rd trdch nhiém cta nguoi dung dau trong thuc hi¢n céc
nhiém vu dugc giao.

Cong tac tuyén truyén, phd bién chu truong ciia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc va cac ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh, chuyén doi
50, cong khai minh bach dugc trién khai thudng xuyén, bang nhiéu hinh thirc phu
hop. Hoat dong thong tin trén Cong thong tin dién tir, Fanpage ctia x4 va hé thong
truyén thanh co s& dugc duy tri hidu qua, gbp phan ning cao kha ning tiép can
thong tin cua ngudi dan, tao su déng thuan trong xa hoi.

Viéc cong khai, minh bach trong hoat dong ctia chinh quyén duoc quan tim
thuc hién trén nhiéu linh vuc nhu cong khai thi tuc hanh chinh, ngan sach, quy
hoach, ké hoach str dung dét, danh sach ho nghéo, ho can nghéo, cac khoan thu,
chi va cac ndi dung lién quan dén quyén, loi ich ctia ngudi dan. Qua do6, gop phan
phat huy vai tro giam sat cia Nhan dén, ting cuong niém tin cta ngudi dan d6i
v6i chinh quyén co so.

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu, phan anh, kién
nghi ctia cong dan duoc chu trong. UBND xa di duy tri lich tiép cong dan dinh
ky, chi dao cac bo phan chuyén mén tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu theo dung
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tham quyén, han ché phat sinh diém ndng, khiéu kién phirc tap trén dia ban.

Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh dat nhiéu két qua tich cuc. Ty 1¢ hd
so tiép nhan truc tuyén dat cao; hd so dugc giai quyét dung han, khong c6 hd so
qua han; viéc sé hoa thanh phan ho so va sb hoa két qua giai quyét th tuc hanh
chinh dugc thuc hién day du. Ty 1é hai 10ng ctua ngudi dan va doanh nghiép ddi
v6i co quan hanh chinh dat muc cao, gdp phan nang cao chat luong phuc vu cta
chinh quyén cap xa.

Cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc, kiém soat trach nhiém cong
vu dugc quan tm trién khai. UBND x4 d4 ban hanh ké hoach phong, chong tham
nhiing, ti€u cuc; duy tri giam sat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, thai do phuc vu Nhan dan cia ddi ngili can
b0, cong chirc.

Cac linh vuc cung Uing dich vu cong, co s& ha tﬁng, y té, gido duyc, an ninh
trat tu, quan tri méi truong va quan tri dién tu tiép tuc duoc quan tam. Ha téng
giao thong, dién, thong tin, truyén thong co ban dap tng yéu cau phuc vu doi séng
Nhan dan; tinh hinh an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi co ban 6n dinh; cong
tac bao vé moi trudng cd chuyén bién, gop phan nang cao chat luong doi song cua
nguoi dan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc trién khai nang cao Chi s6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong trén dia ban X3 van con mot s6 han ché nhét
dinh.Céng tac tuyén truyén tuy duoc quan tim nhung con han ché & mot sé d6i
tugng nhu: ngudi cao tudi, ngudi lao dong di 1am xa, ngudi it tiép can internet
hodc chua thuong xuyén sir dung dich vu cong truc tuyén.

Viéc phat huy quyén tham gia ctia nguoi dan & co sd ¢o luc, ¢o noi chua
that sy dong déu. Mot bd phan ngudi dan chua quan tdm day da dén quyén va
trach nhiém tham gia vao cac hoat dong quan 1y nha nude, giam sat cong dong,
bau ctr, dong gop ¥ kién ddi véi cac cong viée chung cua dia phuong.

Cong tac cong khai, minh bach tuy da duoc trién khai trén nhiéu linh vuc
nhung & mot s6 thon, mot sé ndi dung viée cong khai, giai trinh ¢6 lac chua thudng
xuyén; mot s6 ngudi dan con tim 1y e ngai khi tham gia gop y, giam sat ddi véi
cac khoan huy dong, dong gop hoic cac van dé lién quan truc tiép dén quyén loi
cua minh.

Cong tac giai quyét don thu, phan anh, kién nghi con gip khé khan, nhét 1a
ddi vé6i cac noi dung lién quan dén dit dai, ché d6 chinh sach va cac vu viéc ton
dong tir trudc do ho so luu trit qua nhiéu thoi ky, viéc xac minh ddi voi cac d6i
tuong cd lién quan con phtc tap do thoi gian da lau.

Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu mot s6 linh vuc dich vu cong, gido
duc, y t& va chuyén d6i sé tuy di duoc quan tim nhung con chua dong bo. Mot
s6 diém truong, thiét bi day hoc, ha tﬁng cong ngh¢ thong tin, trang thiét bi phuc
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vu giai quyét thil tuc hanh chinh can tiép tuc dugc dau tu, nang cap dé dap tng
yéu cdu ngay cang cao ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Tinh hinh an ninh trat tu, an ninh mang, t01 pham st dung cong ngh¢ cao,
tin dung den, t01 pham lién quan dén ma tuy, vi pham trong thanh thiéu nién va
cac van dé phat sinh tir lao dong ngoai dia phuwong con tiém an yéu t6 phirc tap.

Cong tac bao vé mdi trudng da co chuyén bién nhung van con tinh trang phat
sinh diém tap két rac tu phat, y thirc bao vé méi trudng ctia mot bd phan nguoi dan
chua cao, van xay ra tinh trang vt rac khong dung noi quy dinh.

IV. Kién nghi, dé xuat va phwong hwéng 6 thang cudi nim 2026
1. Kién nghi, dé xuat.

Pé tiép tuc nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia
ban xd Chi Minh trong 6 thang cudi nim va cac nam tiép theo, UBND x4 kién nghi
mdt sé nodi dung sau:

- P& nghi UBND tinh:

+ Tiép tuc chi dao cac sd, nganh ting cudng hudng dan chuyén mén, nghiép
vu d6i voi UBND cép xa trong trién khai cac nhiém vu, giai phap nang cao Chi
s PAPI; kip thoi ban hanh cac van ban hudéng dan thong nhat dé dia phuong t6
chirc thuc hién.

+ Quan tam b tri nguén luc, kinh phi phuc vu cong tac cai cach hanh chinh,
chuyén doi sd, nang cap ha tang cong nghé thong tin, trang thiét bi phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh tai cap xA.

+ Tiép tuc hoan thién cac hé thong thong tin dung chung cua tinh, bao dam
van hanh 6n dinh, déng bd, han ché tinh trang gian doan, anh huong dén viéc tiép
nhan, giai quyét hd so cia nguoi dan va doanh nghiép.

- Pé nghi S Nbi vu:

+ Tiép tuc t chirc cac 16p tap hudn, bdi dudng chuyén sau vé ning cao Chi
s6 PAPI, Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 SIPAS va Chi sd nang
luc canh tranh cdp s&, nganh, dia phuong nham nang cao ning luc cho ddi ngil
can bo, cong chirc cap xA.

+ Thudng xuyén cung cap két qua phan tich, danh gia cac chi s6 thanh phan
ctia PAPL; hudng din cac dia phuong xac dinh nguyén nhan, dé ra giai phap khic
phuc nhiing ndi dung con han ché.

+ Tang cudng kiém tra, hudng dan viée thyuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, dao duc cong vy, van hoa cong sé va chit lvong phuc vu ngudi dan tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua cap x4.

2. Phwong hudéng, nhiém vu thoi gian téi

Trong 6 thang cudi nam 2026, UBND xa Chi Minh tiép tuc tap trung trién
khai d6ng bo cac nhiém vu, giai phap nham ning cao Chi s6 Hiéu qua quan trj va
hanh chinh céng (PAPI), phan d4u cai thién chat luong phuc vu Nhéan dan, ning
cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nude, gop phan hoan thanh cic muc tiéu cai
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cach hanh chinh va chuyén ddi s cua dia phuong. Trong do6 tap trung thuc hién
cac nhiém vu trong tam sau:

- Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién co
hiéu qua cac van ban ctia cip c6 tham quyén vé cong tac nang cao hiéu qua quan
tr1 va hanh chinh cong trén dia ban xa.

- Cht trong chi dao cac phong, nganh, don vi nang cao chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung irng dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p, bao
bao dung hen, dung quy dinh.

- Thuc hién cong khai, minh bach trong cac hoat dong ctia chinh quyén,
dam bao phat huy quyén 1am cha va sy tham gia ciia Nhan dan ddi véi cac van dé
quan trong cua dia phuong, lién quan truc tiép dén quyén va loi ich cua nhan dan
trén dia ban theo quy dinh.

- iy manh tng dung khoa hoc cong nghé, chuyén d6i sb trong qua trinh
trién khai thuc hién cac nhiém vu duge giao. Tung budc nang cép, bo sung cac
trang thiét bi, co s& vat chat vé cong nghé thong tin cho ddi ngil can b, cong
chtrc, vién chirc tai cac phong, nganh, don vi dé dam bao hoan thanh nhiém vu
dugc giao.

Trén day 13 bao cao Két qua trién khai thuc hién ning cao chi s6 hiéu qua quan
tri va Hanh chinh cong 6 thang dau ndm trén dia ban, UBND x4 tran trong bao cdo S&
Noi vu téng hop. »

Noi nhdn:

- S& Noi vu;

- Cha tich, cac Pho Chua tich UBND x3;
- Luu: VT, VHXH. &3

Pao Van Huan
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